Ramcova zmluva o poskytnuti platformy

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tato ramcova zmluva o poskytnuti platformy sa uzatvara medzi Spolo¢nostou (tak ako je
definovana nizsie) a Poskytovatelom, ktory uzatvara tuto ramcovu zmluvu o poskytnuti platformy.

Clanok i
Definicie pojmov

V ramci tychto Podmienok spoluprace sa pouzivaju nasledovné pojmy:

¢ Obchodny zakonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

e Objednavka znamena objednavkovy formular, ktory méze byt stcastou tychto VOP
¢ Platforma znamena (i) webovy portal www.sportio.sk, alebo (ii) mobilnu aplikaciu Sportio;

e Pouzivatel znamena fyzickd osoba (spotrebitel) starSia ako 15 rokov, ktord pouziva
Platformu;

o Poskytovatel znamena akakolvek pravnicka osoba, fyzicka osoba alebo organ verejnej moci,
ktory sa zaregistroval na Platforme za u¢elom poskytovania Sluzby;

o Pravidla pouzivania Sportoviska znamenaju pravidla uréené Poskytovatelom, ktoré sa
vztahuju na konkrétne nim prevadzkované Sportovisko;

e Ramcova zmluva znamena ramcova zmluva o poskytnuti platformy uzatvorena v zmysle §
269 ods. 2 Obchodného zakonnika, ktorej predmetom je Uprava prav a povinnosti Spolo¢nosti
a Poskytovatel'a v suvislosti s pouzivanim Platformy a poskytovanim Sluzby.

¢ Rezervacia znamena rezervaciu Sluzby;

e Sluzba znamena sluzba, predmetom kitorej je poskytnutie vyluéného pristupu a vyuzivania
Sportoviska pocas rezervovaného ¢asu ur¢eného v Rezervacii;

e Spoloé&nost znamenéa spolo¢nost Sportio s. r. 0., so sidlom Tomasikova 223/26, 821 01
Bratislava — mestska &ast Ruzinov, ICO: 56 087 764, zapisand v obchodnom registri

Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vliozka ¢.: 177189/B, e-mail: info@sportio.sk.;

o Sportovisko znamena miesto uréené na realizovanie uréeného S$portu alebo hry
prevadzkované Poskytovatelom;

¢ Technologickeé rieSenie znamena suhrn technickych a softvérovych komponentov dodanych
Poskytovatellom, pozostavajuci z: (i) Kamerového systému, (ii) Lockboxu alebo elektronického

zamku a (iii) Rezervacného systému.

o Uéet znamena ucet Poskytovatela na Platforme;
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e Zakon o ochrane osobnych tdajov znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;

¢ Zmluva znamena zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom prostrednictvom
Platformy, v zmysle ktorej sa Poskytovatel zavéazuje poskytnut Pouzivatelovi Sluzbu a
Pouzivatel sa zavazuje zaplatit za poskytnutu Sluzby dohodnuty poplatok;

Clanok i
Platforma

Spolo¢nost vlastni a prevadzkuje Platformu, ktora funguje ako online trhovisko, na ktorom mézu
jednotlivi Poskytovatelia uverejfiovat a propagovat svoje Sportoviska, v sGvislosti s ktorymi
poskytuju svoje Sluzby a jednotlivi PouZivatelia si mézu vyhladavat a porovnavat Sportoviska
a nasledne vytvarat jednotlivé Rezervécie.

Spolo¢nosti patria vSetky prava na Platformu (technolégia, obsah, ochranné znamky, vzhlad,
atd.) a Pouzivatel' pouzivanim Platformy sthlasi s tym, Ze Platformu bude pouzivat len na
vymedzeny GOCel a pri dodrzani poziadaviek uvedenych vtychto Podmienkach
pouzivania, vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a v sulade s dobrymi mravmi.

Spolo¢nost nie je prevadzkovatelom ani vlastnikom jednotlivych Sportovisk a neposkytuje
Sluzby. Spolo¢nost nie je zmluvnou stranou uzatvorenej Zmluvy. Zmluva sa uzatvara priamo
medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom a to na zaklade potvrdenia Rezervacie. Sluzbu poskytuje
vyluéne prislusny Poskytovatel' a Spolo¢nost nijako nevstupuje do zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Pouzivatelom.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost za:

a) akykolvek obsah, informacie, chyby, vypadky alebo nefunkénost v slvislosti s Platformou;

b) nenesie zodpovednost za spravnost, presnost, aktualnost alebo hodnovernost
akéhokolvek obsahu, podkladov alebo informécii uverejnenych na Platforme;

C) akékolvek konanie alebo opomenutie konania tretich stran ato najma poskytovatelov
funkcionalit alebo doplnkov Platformy;

d) akékolvek konanie alebo opomenutie konania Poskytovatela alebo Pouzivatela;

e) akékolvek plnenie prav alebo povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy;

f) akukolvek Skodu, ktora vznikla v suvislosti so Zmluvou;

Q) za akykolvek zasah do ochrany osobnosti alebo dobrého mena Pouzivatela alebo tretich
stran alebo zasah alebo poruSenie prav duSevného vlastnictva, priemyselného vlastnictva,
obchodného tajomstva alebo d6vernych informacii v slvislosti s pouzivanim Platformy
alebo v nadvaznosti na jej pouzivanie.

Poskytovatel' je vylu¢ne zodpovedny za akékolvek informacie alebo obsah zobrazeny pri jeho
Sportoviskach a zaroveri je vyluéne zodpovedny za poskytovanie Sluzby.

Spolo¢nost moéze na zaklade $Specifickych informacii odporacat PouZivatelovi jednotlivé
Sportoviska alebo Poskytovatelov.

Pouzivatel' je opravneny kontaktovat Poskytovatela prostrednictvom kontaktnych Udajov
zverejnenych na Platforme. Spolo¢nost avSak neprebera Ziadnu zodpovednost za komunikaciu

medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny nahrat akykolvek obsah na Platformu iba za podmienky, Ze:
a) neobsahuje ziadne priame alebo nepriame vulgarizmy bez ohl'adu na jazyk;
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b) neobsahuje Ziadne prejavy nenavisti, vyhrazania, diskriminacie, nasilia a akékolvek
sexualne narazky alebo nezakonni ¢innost;

C) neobsahuje ziadne politické, rasové, etické alebo nabozenské narazky alebo nazory;

d) neobsahuje zZiadne propagacné alebo iné komeréné Criy;

e) neobsahuje spam alebo nepravdivy obsah;

f) neobsahuje ziadne virusy;

Q) je drzitelom v8etkych prav dusevného vlastnictva, ktoré sa na tento obsah vztahuju alebo
je opravneny ho pouzivat na tieto ucely;

h) neporusuje pravo na ochranu sukromia inych oséb;

i) je plne zodpovedny za tento obsah a akékolvek pravne naroky voci Spolo¢nosti, ktoré
s tym suvisia.

Poskytovatel' udeluje Spolo¢nosti nevyhradnl, bezodplatni, ¢asovo, vecne auzemne
neobmedzen licenciu na pouzitie akéhokolvek obsahu nahraného na Platformu. Spolo¢nost je
opravnena pouzit akykolvek obsah alebo jeho ¢ast na komeréné alebo iné Gcely.

Clanok IV
Registracia

Za G&elom uverejnenia Sportoviska na Platforme je nevyhnutné, aby sa Poskytovatel registroval
na Platforme prostrednictvom vytvorenia U&tu.

Poskytovatel' si méze vytvorit Uget bezplatne priamo na Platforme, pritom je povinny uviest
nasledovné Udaje:

a) nazov alebo meno a priezvisko;

b) sidlo, miesto podnikania alebo adresu trvalého bydliska;

c) ICO, DIC a IC DPH, ak ich ma pridelené;

d) Udaje o registracii v prisluSnom registri, ak je Poskytovatel' povinny vykonat takato

registraciu;
e) telefonicky kontakt a e-mailova adresa.

Poskytovatel' je povinny pri registracii Ugtu udelit sthlas s touto Ramcovou zmluvou, prigom
udelenim suhlasu potvrdzuje, ze sa s Ramcovou zmluvou vopred riadne oboznamil, jej obsahu
porozumel a akceptuje Ramcovd zmluvu v tomto zneni.

Poskytovatel je opravneny mat na Platforme registrovany iba jeden (1) U&et, priéom zodpoveda
za spravnost poskytnutych Gdajov ako aj zabezpeéenie dévernosti svojho Uétu. V pripade
neopravneného pouzitia alebo narusenia bezpeé&nosti Uétu je Poskytovatel povinny bezodkladne
informovat Spolo¢nost a poskytnat’ maximalnu sucéinnost podl'a pokynov Spolo¢nosti.

Po vytvoreni Uétu je Poskytovatelovi doruéeny overovaci e-mail na nim zadand e-mailova adresu
pri registracii. Poskytovatel' je povinny potvrdit vytvorenie U&tu prostrednictvom overovacieho e-
mailu. Ak Poskytovatel' nepotvrdi vytvorenie U&tu najneskér do tridsat (30) dni od jeho vytvorenia,
tak sa Uget automaticky vymaze.

Clanok V
Uverejnenie Sportoviska

Po Uspesnej aktivacii Uétu sa Poskytovatelovi spristupni moznost uverejnit na Platforme
Sportovisko.

Poskytovatel je opravneny uverejnit na Platforme lubovolny pocet Sportovisk, ktoré prevadzkuje
alebo spravuje.
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Poskytovatel' je povinny uviest minimalny rozsah informéacii o Sportovisku a to podla pokynov
uvedenych na Platforme.

Uverejnenie Sportoviska na Platforme podlieha schvaleniu Spolognosti. Spolo&nost je opravnena
na zéaklade vlastného uvazenia schvalit alebo odmietnut schvalenie konkrétneho Sportoviska.
Spolo&nost je opravnena vyziadat si od Poskytovatel'a dodato&né informéacie o Sportovisku alebo
poziadat Poskytovatela o Upravu poskytnutych informacii.

Poskytovatel' je opravneny vydat Pravidla pouZivania Sportoviska pre konkrétne Sportovisko,
s ktorymi Pouzivatel suhlasi odoslanim Rezervacie.

Clanok VI
Rezervacia

Pouzivatel' vytvori Rezervaciu tak, Ze zvoli konkrétne dostupné Sportovisko z aktualnej ponuky
Sportovisk uvedenych na Platforme. Po zvoleni konkrétneho Sportoviska je Pouzivatel' povinny
vybrat konkrétny deri a &as, kedy chce vyuzivat Sportovisko a uviest telefonne &islo a fakturaéné
Gdaje. Nasledne je povinny kliknat' na tlagidlo na odoslanie Rezervéacie.

Po odoslani Rezervacie je Pouzivatel presmerovany na platobna branu, prostrednictvom ktorej
je povinny uhradit poplatok za rezervaciu Sportoviska. Uhradenim poplatku sa povazuje
Rezervacia za vytvorend. Vytvorenie Rezervacie predstavuje zavédzny navrh na uzatvorenie
Zmluvy. Ak Pouzivatel' neuhradi poplatok za rezervaciu Sportoviska najneskor do tridsat (30)
minut od odoslania Rezervacie, tak sa Rezervacia automaticky stornuje.

Po uhradeni poplatku Spolo¢nost odoSle PouZivatelovi oznamenie o potvrdeni Rezervacie
prostrednictvom automaticky generovanej e-mailovej spravy. Poskytovatel' je jednostranne
opravneny stornovat Rezervacie pred zacatim c¢asu Rezervacie bez udania dévodu. Pre
vyluc€enie akychkolvek pochybnosti plati, ze Zmluva sa uzatvara momentom uplynutia lehoty
Poskytovatel'a na stornovanie Rezervacie.

Storno Rezervéacie znamena, ze Poskytovatel odmietol navrh na uzatvorenie Zmluvy. V takomto
pripade Spolo¢nost vrati Pouzivatelovi uhradeny poplatok najneskér do sedemdesiatdva (72)
hodin od odmietnutia Rezervacie.

Uzatvorenim Zmluvy vznika Pouzivatelovi narok na vyuzitie Sportoviska v rezervovanom &ase.

Kazda vytvorena Rezervacia obsahuje jedineCny automaticky generovany kéd, ktory sluzi na
overenie PouZivatela priamo na mieste. Poskytovatel' je povinny overit kéd Rezervacie pred
vstupom Pouzivatela na Sportovisko.

Pouzivatel' je po vytvoreni Rezervacie opravneny stornovat Rezervéciu, av§ak nevznikd mu
narok na vratenie uhradeného poplatku. Narok na vratenie uhradeného poplatku nevznika ani
v pripade nedostavenia sa na Rezervéaciu alebo ak Pouzivatel nevyuzil Sportovisko.

Pouzivatel' je opravneny prostrednictvom Platformy pozvat inych Pouzivatelov do vytvorenych
Rezervacii ako ¢lenov skupiny. Pouzivatel', ktory vytvoril Rezervaciu nesie pint zodpovednost za
véetkych &lenov skupiny, ktori vyuZivaju Sportovisko v ase Rezervacie.

Pouzivatel' je povinny osobne sa dostavit k Sportovisku najneskér paf (5) minat pred zagatim

rezervovaného &asového Useku Sportoviska. Pouzivatel' je povinny informovat Poskytovatel'a
v pripade, ak meska a zarover je povinny oznamit predpokladany ¢as prichodu, av$ak
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Pouzivatel' je povinny osobne sa dostavit k Sportovisku najneskér do patnast (15) minGt od
zacCatia rezervovaného ¢asového useku.

Clanok VI
Poplatky a odmena Spoloénosti

VySku poplatkov za poskytnutie Sluzby si stanovuje Poskytovatel' samostatne pre kazdom jednom
zverejnenom Sportovisku. V&etky poplatky musia byt v mene EUR vratane prislugnej sadzby
dane z pridanej hodnoty ako aj inych dani alebo poplatkov podl'a vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov.

Spolo¢nost nie je opravnena bez suhlasu Poskytovatela upravit vysku poplatkov za Sluzbu
uréenych Poskytovatelom. Poskytovatel ma pravo poskytnat zlavu z poplatkov za Sluzbu
v konkrétne urené dni alebo ¢asové Useky.

Spolo¢nost vyuzZiva na spracovanie online platieb externého poskytovatela platobnych sluzieb.
Spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek chyby alebo problémy sivisiace s online
platbami prostrednictvom externého poskytovatela platobnych sluzieb.

Po vykonani Rezervacie Spolo¢nost v mene Poskytovatela vytvori a odoSle dariovy doklad
(faktaru) priamo Pouzivatelovi. VSetky poplatky uhradza Pouzivatel priamo na U&et Spolo¢nosti,
ktora je opravnena prijimat tieto platby v mene Poskytovatela.

Spolo¢nost zasiela Poskytovatelovi prijaté platby od Pouzivatelov znizené o odmenu Spolo¢nosti
a to na mesacnej baze vzdy spatne za predchadzajici kalendarny mesiac.

Za poskytnutie Platformy si Spolo¢nost Gctuje voci Poskytovatelovi odmenu v zmysle osobitného
cenniku, ktory tvori neoddelitelnt su¢ast Ramcovej zmluvy.

Clanok ViiI
Technologické rieSenie automatizacie

Spolo¢nost pontka Poskytovatelovi moznost automatizacie spravy Sportoviska. Automatizacia
znamena poskytnutie Technologického rieSenia, v stlade s poziadavkami Poskytovatela a ponukou
Spolo¢nosti.

Spolo¢nost sa zavazuje dodat, nainstalovat a pocas trvania zmluvného vztahu prevadzkovat
Technologické rieSenie na Sportovisku Poskytovatela, a to v rozsahu stanovenom Objednavkou.

Cena za Technologické rieSenie, jeho spravu a prevadzku je uvedena v Objednavke.

Termin inStalacie Technologického rieSenia dohodnu Zmluvné strany pisomne (e-mail postacuje)
vopred. InStalaciu vykonava instalacny tim Poskytovatela.

Prijemca je povinny poskytnut Poskytovatelovi pInt st¢innost nevyhnutnd na riadne vykonanie
inStalacie, a to najma:
a) zabezpesit dostupnost funkéného pripojenia na internet (Wi-Fi alebo LAN) na Sportovisku v
mieste planovanej instalécie;

b) umoznif indtaladnému timu Poskytovatel'a fyzicky pristup na Sportovisko v dohodnutom
termine;

c) zabezpecit pritomnost opravnenej osoby Prijemcu pocéas celého priebehu instalacie;
d) vykonat iné pripravné opatrenia, o ktorych Poskytovatel Prijemcu vopred pisomne informuje.
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Ak instalacny tim Poskytovatela neméze vykonat instalaciu v dohodnutom termine z dévodov na
strane Prijemcu (najma neumoznenie pristupu na Sportovisko), Prijemca je povinny zaplatif
Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 150,- EUR (slovom: stopatdesiat eur) za kazdy zmeskany
inStalaCny termin.

Zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a bodu 3 tohto ¢lanku nema vplyv na povinnost Prijemcu poskytnut
scinnost na nahradnom termine instalacie, ani na pravo Poskytovatela domahat sa nahrady $kody
presahujucej vySku zmluvnej pokuty.

Po dokonceni inStalacie podpiSu Zmluvné strany Preberaci protokol, ktorym sa potvrdzuje riadne
odovzdanie Technologického rieSenia.

Clanok IX
DalSie prava a povinnosti

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu trvania existenciu Uétu. Poskytovatel méze kedykolvek
ukongit Ramcova zmluvu aj bez udania dévodu a to prostrednictvom zrugenia Ugtu.

Ak Poskytovatel porusi ustanovenia tejto Ramcovej zmluvy alebo ktortkolvek zakonnu povinnost
slvisiacu s poskytovanim Sluzby v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, tak
Spoloénost je opravnena zrusit Udet.

Spolo¢nost v mene Poskytovatela vykonava kontaktny bod na uplatnenie prav Pouzivatela
vyplyvajucich zo Zmluvy na Useku ochrany osobnych udajov. Spolo¢nost nezodpoveda za
akékolvek vady Sluzby. Spolo¢nost je po vytknuti vady PouZivatelom povinna bezodkladne
informovat Poskytovatela a doru¢if mu pisomné potvrdenie o vytknuti vady. Poskytovatel' je
povinny bezodkladne po prijati potvrdenia o vytknuti vady rozhodndt o vytknutej vade ato
v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na Useku ochrany spotrebitela.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze pri spracuvani osobnych Udajov Pouzivatelov vystupuje
v pozicii samostatného prevadzkovatela. Spolo¢nost v mene Poskytovatela zverejnila na
Platforme informécie o spractvani osobnych Gdajov PouZivatelov. Poskytovatel je povinny splnit
vSetky povinnosti na Useku ochrany osobnych Udajov, ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Akakolvek vzajomna komunikacia sa doru€uje primarne elektronicky ato prostrednictvom e-
mailovej adresy Poskytovatela uvedenej vramci jeho Uétu a e-mailovej adresy Spolo&nosti
uvedenej v tejto Ramcovej zmluve. Akakolvek pisomnost sa bude povaZovat za riadne doru¢ent
nasledujuci pracovny den po jej odoslani z prislusnej e-mailovej adresy.

Poskytovatel' nie je opravneny postlpit alebo previest akékolvek prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z Ramcovej zmluvy alebo v suvislosti s fiou (bez ohladu na pravnu formu postupenia
alebo prevodu) na ftretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Spolo¢nosti.
Spolo¢nost je opravnena kedykolvek postipit alebo previest akékolvek prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z Ramcovej zmluvy alebo v suvislosti s fiou (bez ohladu na pravnu formu postupenia
alebo prevodu) na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapoditat akikolvek pohl'adavku, ktora mu vznikla v
suvislosti s Ramcovou zmluvou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolo¢nosti.
Spolo¢nost je opravnena jednostranne zapoditat akukolvek pohladavku voéi Poskytovatelovi,
ktora jej vznikla v stvislosti s Ramcovou zmluvou vratane nesplatnej pohladavky Spoloénosti vodi
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splatnej pohladavke Poskytovatela a tych, ktorych sa nemozno domahat na sude alebo ktoré
nemozno postihnGt vykonom rozhodnutia, resp. ktoré nemozno vymahat.

Poskytovatel je povinny nahradit akikolvek $kodu, ktora vznikla Spoloc¢nosti alebo tretej strane
v suvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatela v zmysle Ramcovej zmliuvy alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Clanok X
Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Ramcova zmluva sa riadi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na
uzemi Slovenskej republiky a to najma Obchodnym z&konnikom.

V8etky spory vzniknuté v slvislosti s touto Ramcovou zmluvou sa budi prednostne riesif
mimosudnou cestou. Na rieSenie sporov je prislusny vSeobecny sid v zmysle prisluSnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Ramcovej zmluvy vo vymedzenom rozsahu stane neplatné,
neucinné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v
plnom rozsahu. Spolo¢nost v takomto pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, Géinnym a
vykonatelnym ustanovenim tak, aby jeho Ucel a obsah v najvy$§Sej moznej miere zodpovedal
pévodnému ustanoveniu a ciel'u.

Ramcova zmluva predstavuju Upini dohodu a nahradzuju vSetky predchadzajiuce dojednania
medzi Spolo¢nostou a Poskytovatelom.
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